
ALMINNELIGE OG VULKANREISERS SPESIELLE REISEVILKÅR FOR PAKKEREISER 

For reisen gjelder den svenske reisebyrå- og arrangørforeningens (SRF) alminnelige vilkår, 
fremforhandlet i bransjen den 28. juni 2018, samt arrangørens spesielle vilkår angitt nedenfor. De 
spesielle vilkårene er angitt med kursiv tekst. 

Reisearrangøren har rett til å anvende spesielle vilkår som avviker fra de alminnelige dersom 
anvendelsen av spesielle vilkår er motivert av reisens spesielle karakter, spesielle bestemmelser om 
transportmåten (som reservasjons- og salgsvilkår for rutefly), avvikende innkvarteringsvilkår på 
grunn av reisens spesielle karakter eller spesielle omstendigheter på reisemålet. De spesielle 
vilkårene kan ikke stride mot lov om pakkereiser til ulempe for den reisende.  
 
De alminnelige og spesielle vilkårene er en del av avtalen. 

1. AVTALET  

1.1 Avtalen blir bindende for partene når arrangøren skriftlig har bekreftet reisendes bestilling, med 
mindre annet er avtalt. Arrangøren skal bekrefte reisendes bestilling uten ugrunnet opphold. 
Angrerett gjelder ikke ved avtale om pakkereiser. En bestilling blir bindende først når betaling for 
depositum er mottatt. Betaling for depositum skal være oss i hende senest første virkedag etter 
bestillingstidspunktet. 

1.2 Hovedreisende er den personen i hvis navn avtalen er inngått. Hovedreisende angis først i 
reisedokumentene eller på annen tydelig måte. Hovedreisende er betalingsansvarlig i henhold til 
avtalen. Alle endringer og eventuell avbestilling må foretas av hovedreisende. Unntak kan gjøres 
dersom hovedreisende blir alvorlig syk og ikke kan gjennomføre endringen eller avbestillingen. 
Hovedreisende er ansvarlig for å gi arrangøren korrekte personopplysninger for øvrige reisende som 
omfattes av avtalen. Eventuell refusjon skjer til hovedreisende. 

1.3 Dersom den reisende er under 18 år og reiser uten foresatte, må dette oppgis ved bestilling. Visse 
reiser kan ha en aldersgrense høyere enn 18 år. Informasjon gis ved bestilling. 

1.4 Tidene for avreise og hjemreise i bestillingsbekreftelsen er foreløpige. Arrangøren skal snarest og 
om mulig senest 20 dager før avreise presisere de avgangstider som skal gjelde for reisen. Flytider 
angitt i reisedokumentene er foreløpige og kan bli endret. 

1.5 Arrangøren skal gi generell informasjon om pass og visum. Selv om Island er med i Schengen-
samarbeidet, anbefaler vi at du alltid reiser med pass. Hver passasjer er ansvarlig for å skaffe 
nødvendige ID-dokumenter. Kontakt ambassaden for ytterligere informasjon. 

1.6 Arrangøren skal gi generell informasjon om helsebestemmelser for reisemålet. 

1.7 Tilslutningsreise eller spesialarrangement inngår i pakkereiseavtalen kun dersom disse er bestilt 
sammen og samtidig med de tjenestene som inngår i pakkereisen, eller dersom disse er solgt 
sammen med øvrige tjenester til en totalpris. 

1.8 Eventuelle ønsker eller spesielle tjenester på den reisendes forespørsel inngår i avtalen kun 
dersom disse uttrykkelig er bekreftet skriftlig av arrangøren. 

1.9 Den reisende er pliktig til å kontrollere bestillingsbekreftelsen/reisedokumentene så snart de er 
mottatt, og sjekke at alle opplysninger stemmer, inkludert at navn er stavet riktig og samsvarer med 
passet. Eventuelle feil må påpekes snarest. Arrangøren forbeholder seg retten til å kreve et gebyr 
tilsvarende den faktiske kostnaden for å rette feilaktige opplysninger, samt en rimelig godtgjørelse for 



merarbeidet rettelsen medfører. Dersom feilen skyldes arrangøren eller noen denne har benyttet, 
skal rettelse skje uten kostnad for den reisende. 

1.10 Hovedreisende skal omgående varsle arrangøren om eventuelle endringer av adresse, e-
postadresse, telefonnummer eller andre opplysninger av betydning for arrangørens mulighet til å 
kontakte den reisende. 

1.11 For visse reiser kreves et minste deltakerantall for at reisen skal kunne gjennomføres. Reisende 
skal i så fall få tydelig informasjon om dette senest ved bestilling. Vulkanreiser gjennomfører 
samtlige gruppereiser som har minst 10 deltagere. Dersom Vulkanreiser ikke har dette antallet 
deltagere fire uker før avreise, har selskapet rett til å avlyse reisen. Den reisende har da ikke rett til 
erstatning. 

1.12 Dersom flybilletter er en del av pakkereisen, skal disse brukes i korrekt rekkefølge. Den reisende 
kan således ikke bruke kun en hjemreisebillett når både tur og retur er bestilt, eller kun en del av en 
flystrekning. Dersom billetten ikke benyttes fra start, kanselleres resterende deler. 

2. PRIS OG BETALING  

2.1 Prisen skal oppgis slik at hele reisens pris tydelig fremgår. Prisen skal omfatte alle tjenester 
inkludert i avtalen samt obligatoriske tillegg, skatter og avgifter. 

2.2 Reisende skal betale reisens pris senest på det tidspunkt som fremgår av avtalen. 

2.3 Arrangøren kan i forbindelse med bestillingsbekreftelsen kreve en første delbetaling (depositum). 
Depositumet skal være rimelig i forhold til reisens pris og omstendighetene for øvrig. 

2.4 Dersom den reisende ikke betaler reisens pris i samsvar med avtalen, har arrangøren rett til å 
heve avtalen og kreve rimelig erstatning. 

2.5 Med mindre annet er uttrykkelig angitt, er reisens pris basert på innkvartering for to personer i 
delt dobbeltrom. Ved innkvartering for kun én person i dobbeltrom eller større rom beregnet for flere 
enn én, har arrangøren rett til å kreve et tilleggsgebyr. 

2.6 Arrangøren er videre forpliktet til å informere den reisende om eventuelle kostnader som kan 
tilkomme. 

3. REISENDES RETT TIL ENDRING OG AVBESTILLING  

3.1 Dersom avtalen enderes av den reisende, f.eks. ved endret avreisedag, avreisested eller 
reiselengde, regnes det som en avbestilling og en ny bestilling til prisen som gjelder på 
bestillingstidspunktet. 

 Mere end 30 dage før afrejse: afbestillingsgebyr 20 % af rejsens pris. 
 30-16 dage før afrejse: afbestillingsgebyr 50 % af rejsens pris. 
 15-0 dage før afrejse: ingen tilbagebetaling. 

 

3.2 Reisende har rett til å avbestille reisen. Arrangøren forbeholder seg retten til å kreve erstatning 
fra den reisende for kostnadene arrangøren påføres som følge av avbestillingen. Arrangøren kan 
fastsette rimelige standardiserte avbestillingsgebyrer basert på tidspunktet for avbestillingen. Dersom 
arrangøren ikke har fastsatt slike gebyrer, har arrangøren rett til et rimelig avbestillingsgebyr. Aktuelle 
avbestillingsgebyrer fremgår alltid under flyinformasjonen i handlekurven på nettsiden, samt på 



bestillingsbekreftelse og faktura. 
 
4. REISENDES RETT TIL Å OVERDRA AVTALEN  

4.1 Reisende kan overdra avtalen til noen som oppfyller alle vilkår for å delta i reisen. Et slikt vilkår 
kan f.eks. være at transportselskap eller andre arrangøren har benyttet godtar bytte av reisende. 
Arrangøren må varsles i rimelig tid (senest 7 dager før avreise). 

4.2 Arrangøren kan kreve et rimelig gebyr for overdragelsen. Gebyret må ikke overstige kostnadene 
overdragelsen medfører for arrangøren. Arrangøren skal vise hvordan kostnaden er beregnet. 

4.3 Overdrageren og den nye reisende er solidarisk ansvarlige overfor arrangøren eller forhandleren 
for det som gjenstår å betale for reisen og for ekstra kostnader overdragelsen medfører. 

5. ENDRINGER FØR AVREISE  

5.1 Endring av avtalevilkår 
 
Arrangøren har rett til å gjøre endringer i avtalen forutsatt at den reisende informeres på en klar, 
forståelig og tydelig måte på et varig medium. Dersom endringen er ubetydelig, f.eks. mindre 
endringer i flytider, har den reisende ikke rett til prisavslag eller erstatning. Ved vesentlige endringer 
skal den reisende om mulig tilbys en alternativ reise eller rett til å si opp avtalen uten 
avbestillingsgebyr. 

5.2 Endring av prisen  
 
5.2.1 Arrangøren kan øke prisen ved endringer i drivstoffkostnader, skatter og offentlige avgifter eller 
valutakurser.  

5.2.2 Prisen kan økes med et beløp som tilsvarer den reisendes andel av kostnadsøkningen 
arrangøren påføres. Rett til prisøkning foreligger kun dersom økningen samlet overstiger 100 kroner 
per bestilling.  

5.2.3 Prisen skal senkes dersom arrangørens kostnader, av grunner angitt over, reduseres med minst 
100 kroner per bestilling. Arrangøren kan ved prissenking trekke fra faktiske administrative kostnader.  

5.2.4 Arrangøren skal snarest mulig varsle den reisende om prisendringer. Varsling skal inneholde en 
begrunnelse og utregning.  

5.2.5 Prisen kan ikke økes eller senkes de siste 20 dagene før den avtalte avreisedagen.  

5.2.6 Arrangøren kan i sine spesielle vilkår gi avkall på retten til å øke prisen i henhold til 5.2.1. I så fall 
trenger arrangøren heller ikke senke prisen i henhold til 5.2.3. 

 

5.3 Reisendes rett til å si opp avtalen uten gebyr  
 
5.3.1 Dersom den reisende vil si opp avtalen pga. vesentlig endring, f.eks. om prisen øker med mer 
enn 8 %, må den reisende varsle arrangøren innen en rimelig frist angitt av arrangøren. Gjør den 
reisende ikke det, blir man bundet av den nye avtalen.  
 
5.3.2 Dersom pakkereiseavtalen sies opp pga. vesentlig endring, skal arrangøren refundere hele 



prisen uten ugrunnet opphold og senest 14 dager etter oppsigelse. 
 

5.4 Arrangørens og reisendes rett til å si opp avtalen ved uunngåelige og ekstraordinære hendelser  
 
5.4.1 Både arrangør og reisende har rett til å si opp avtalen dersom gjennomføringen av reisen eller 
transporten påvirkes vesentlig av uunngåelige og ekstraordinære hendelser på reisemålet eller i 
umiddelbar nærhet.  

Med dette menes f.eks. krig, terrorisme, utbrudd av alvorlig sykdom eller naturkatastrofer. Den 
reisende har da rett til å si opp uten gebyr. Ved arrangørens oppsigelse har den reisende ikke rett til 
erstatning. Refusjon skjer som under punkt 5.3.2.  

5.4.2 Reisende har ikke rett til å si opp avtalen dersom hendelsene var allment kjent ved 
avtaleinngåelse.  

5.4.3 For å utrede alvorlighetsgraden skal sakkyndige norske eller internasjonale myndigheter 
rådføres. En gjeldende fraråding fra UD skal alltid anses som grunnlag for oppsigelse. 

6. ARRANGØRENS ANSVAR FOR PAKKEREISENS GJENNOMFØRING  

6.1 Manglende gjennomføring:  
Dersom en reisetjeneste ikke gjennomføres i samsvar med avtalen, skal arrangøren avhjelpe 
mangelen innen rimelig tid. Arrangøren er ikke forpliktet dersom det er umulig eller medfører 
uforholdsmessige kostnader. Hvis arrangøren ikke avhjelper feilen, kan den reisende ha rett til 
prisavslag og erstatning. 

6.2 Vesentlige feil  
 
6.2.1 Dersom en vesentlig del av de avtalte tjenestene ikke kan leveres etter avreise, skal arrangøren 
om mulig ordne tilsvarende eller minst tilsvarende alternativer uten ekstra kostnad. Kan ikke dette 
tilbys, kan alternativer av lavere kvalitet tilbys med et rimelig prisavslag. Den reisende kan bare avvise 
slike alternativer dersom de ikke er sammenlignbare eller prisavslaget ikke er rimelig.  

 
6.2.2 Kan ikke arrangøren tilby alternativ, eller har den reisende rett til å avvise disse i henhold til 
6.2.1, kan den reisende ha rett til prisavslag og erstatning.  

6.2.3 Ved feil som vesentlig påvirker gjennomføringen og som ikke er utbedret innen rimelig tid, kan 
den reisende si opp avtalen og ha rett til prisavslag og erstatning. 

7. OM PRISAVSLAG OG ERSTATNING  

7.1 Prisavslag gis ikke dersom feilen skyldes den reisende.  

7.2 Erstatning gis ikke dersom feilen skyldes den reisende, en tredjepart uten tilknytning til tjenesten, 
eller uunngåelige og ekstraordinære hendelser.  

7.3 Dersom feilen skyldes noen arrangøren har benyttet, er arrangøren bare fri for ansvar dersom 
også den benyttede part ville vært fri for ansvar etter denne bestemmelsen.  
 
 



7.4 Rett til erstatning ved avlyst reise foreligger ikke dersom avlysningen skyldes for få deltakere 
(under minimumsantall) og varsel er gitt skriftlig innen fristen: 

 20 dager før ved reise over 6 dager. 
 7 dager før ved reise mellom 2 og 6 dager. 
 48 timer før ved reise under 2 dager.  

7.5 Erstatning omfatter økonomisk tap, personskade og saksskade. Reisende må begrense tapet så 
langt som mulig.  
 
7.6 Arrangørens ansvar er begrenset til tre ganger pakkereisens pris, med unntak av personskade eller 
skade forårsaket med forsett eller uaktsomhet. 

8. REKLAMASJON  

8.1 Den reisende kan bare påberope seg feil ved de avtalte tjenestene dersom vedkommende innen 
rimelig tid etter å ha oppdaget eller burde ha oppdaget feilen, varsler arrangøren eller forhandleren 
om feilen. Dette skal skje snarest og om mulig på reisemålet. Ved fastsettelse av eventuelt prisavslag 
eller erstatning for skader legges det vekt på tidspunktet for reklamasjonen, dersom en slik melding 
hadde innebåret at arrangøren kunne ha utbedret feilen. Vi går selvfølgelig ut ifra at du blir fornøyd 
med reisen din. Skulle det likevel oppstå en tvist, skal alle reklamasjoner rettes umiddelbart til 
tjenesteyteren, reiselederen eller Vulkanreiser. Dette er nødvendig for å kunne løse problemet 
raskt. Krav om prisavslag eller erstatning skal sendes til Vulkanreiser så snart som mulig. 

8.2 Uavhengig av punkt 8.1 kan den reisende påberope seg feil dersom arrangøren eller forhandleren 
har opptrådt grovt uaktsomt eller i strid med god tro og ære. 

 
9. REISENDES ANSVAR UNDER REISEN  

9.1 Anvisninger:  
Reisende plikter å følge anvisninger fra reiseleder og respektere ordensregler. Ved vesentlig brudd 
kan arrangøren heve avtalen uten refusjonsplikt.  

9.2 Skade:  
Reisende er ansvarlig for skader forårsaket ved uaktsomhet overfor arrangøren.  

9.3 Formaliteter  

9.3.1 Reisende er selv ansvarlig for gyldig pass, visum, vaksinasjoner og forsikring.  
9.3.2 Reisende skal sjekke inn i tide i henhold til reiseplanen.  
9.3.3 Reisende bærer alle kostnader ved mangler på formaliteter (f.eks. hjemtransport pga. 
manglende pass), med mindre det skyldes feilinformasjon fra arrangøren.  
9.3.4 Reisende har ansvar for å sette seg inn i informasjon gitt av arrangøren.  

9.4 Avvik:  

Reisende som forlater arrangementet må varsle arrangøren eller representant. 
 
 

 

 



10. ASSISTANSE  

Arrangøren skal gi passende hjelp uten ugrunnet opphold (helseinformasjon, konsulær bistand etc.). 
Arrangøren kan kreve gebyr om situasjonen er selvforskylt. Ved skade/sykdom: be om 
politiattest/legeattest. Attesten kreves ved skadeoppgjør hos ditt private forsikringsselskap. 

11 TVISTELØSNING  

Partene bør forsøke å løse tvister i minnelighet. Ellers kan saken bringes inn for Pakkereisenemnda 
(ARN i Sverige), eller domstoler. En tvist kan også prøves via EU-kommisjonens onlineportal: 
http://ec.europa.eu/odr. 


